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y va no es opcional

esde una mirada practica,
Del inevitable proceso de

Transformacion Digital,
impulsado de manera contundente
por los efectos de la pandemia,
aceler6 su paso poniendo en relieve
cuanto estaban o no preparadas las
empresas para asumirlo y responder
a las exigencias de una economia
digital en auge. El cambio ocurrié
y ya no es opcional desarrollar
habilidades para redisefiar los
modelos de negocio.

El ritmo vertiginoso que
nos impone la tecnologia
imperiosamente requiere de
innovar, mover las ideas, las
iniciativas y las decisiones de
manera rapida y oportuna. Es ahi
cuando el lider empresarial cobra
un papel fundamental.

“Las ideas estan surgiendo ...
Podria llenar esta imagen con un
aproximado de 100 ideas en una
hora. De hecho, no puedo pasar una
semana sin reunirme para hacer una
lluvia de ideas. Cuando nadie dice

nada, protesto y envio un mensaje
de emergencia: ;Entonces, nadie
quiere intercambiar impresiones?”,
dijo una vez Jeff Bezos, creador de
Amazon en una entrevista.

Como Bezos, el lider de esta
nueva era no es un lider cualquiera,
debe tener ciertas caracteristicas
que le permitan ir con los cambios
que se imponen. No todos lo estan
entendiendo y hay paradigmas
que superar. Una combinacion de
reinvencion, agilidad, tecnologia
y el reconocimiento de un nuevo
terreno de juego, nuevas reglas
y nuevos modelos de consumo y
de consumidores, son prioridad
en estos tiempos de cambio, sin
olvidar la responsabilidad que esto
conlleva.

El lider, definitivamente, debe ser
el ejemplo de la transformacion.
(Cuadles son los desafios para
gerenciar el cambio empresarial en
el contexto de la Transformacién
Digital? ;Cémo hacer un
liderazgo empoderador, creativo,
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transparente, responsable en

estos tiempos donde se impone el
cambio tecnolégico? ;Nos estamos
alejando de lo humano y lo estamos
sustituyendo por lo digital o, por

el contrario, cobra mas relevancia
el individuo y sus necesidades?
Nuestros entrevistados de esta
edicion se encargaron de responder
a estas preguntas desde cada una
de sus areas de accion.

Los nuevos tiempos que estamos
transitando nos invitan, como
lideres, a reflexionar, a adaptarnos,
a serresilientes, flexibles e
innovadores. jEl compromiso es
grande y es importante estar a la
altura!
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Elbuen lidertrabaja a

puertas abiertas

El empresario asegura que, en un mundo tan cambiante, la
informacion es critica para poder tomar decisiones en tiempo
realy, por ello, un lider debe estar informado acerca de lo que
ocurre en su mercado y en elmundo

Alvaro Fernandez Caballero
Propietario de Technology OTS LLC
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ener mas de 30 afios de

I experiencia en Tecnologia
de la Informacién

(T1), es suficiente para que

Alvaro Fernandez Caballero,

propietario de Technology

OTS LLC, nos comente los

cambios trascendentales que ha

presentado el area en sectores

como Banca, Logistica, Loterias y

Voto Electronico.

Seguin sus palabras, la Banca
se aproxima a un cambio
con las nuevas normas I1SO
2002022, la norma utilizada
para el intercambio de datos
entre bancos, y entre bancos y
empresas en todo el mundo. Se
desarroll6 en 2004 por iniciativa
de la Organizacion Internacional
de Normalizacién (1SO) y se basa
en la tecnologia de blockchain. Su
implementacion brindara mayor
velocidad de transaccién, mejores
costos para toda la cadena
financieray sus clientes, control y
transparencia. La implementacion
regira a partir de noviembre 2022.

En cuanto a Logistica, los
cambios tienen que ver con
soluciones de voz y robética. Se
busca que el operario tenga las
manos libres para hacer asi su
tarea, mientras es dirigido por un
sistema automatizado via la voz.
Supermercados, grandes tiendas,
depositos y grandes fabricantes
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ya implementan esta solucion. Y
lo que se avecina es la unificacion
de la Robotica con soluciones

de Voz. Sefiala, como punto de
referencia, la pagina web www.
vocalize.eu

Fernandez destaca que la
Loteria lleva la delantera en
todo lo que tiene que ver con la
llegada al cliente online, desde
apuestas deportivas hasta
sistemas de casinos online. Las
nuevas generaciones y los futuros
apostadores utilizan su mévil
como una via para ganar dinero.
“Ya pagamos las cuentas, giramos
dinero, ;por qué no apostar?”.

Votar es un derecho, y ese
derecho se debe respetar y cuidar,
asegura el representante. Para
esto existen varias soluciones en
el mercado de la tecnologia que
permite resguardar el voto secreto
y seguro, siempre cumpliendo con
los requerimientos y exigencias
gubernamentales. Entre
otras, destaca: las soluciones
innovadoras como la VVPAT,
impresora que permite mostrarle
al votante su voto y luego
resguardarlo hasta el momento
del conteo.

éCree que el teletrabajo llegé
para quedarse?

Sin duda hay un antes y un
después del Covid, pero también
existe y existio el teletrabajo
mucho antes que el Covid. El suefio
de antario del estudiante recién
recibido de trabajar en una gran
empresa, cumplir jornadas de
largas horas hasta ascender, hoy
ha cambiado.

Ahora los jovenes prefieren
trabajar desde casa y administrar
su tiempo. Piensan en el
tiempo, y dinero que ahorran

al no tener que, por ejemplo,
desplazarse para ir a la oficina.

La pandemia inicid y globalizé el
teletrabajo en profesiones que
nunca hubiéramos imaginado,

la medicina, por ejemplo, con
entrevistas online como primer
paso de un tratamiento o forma de
seguimiento del paciente.

Qué caracteristicas deberia
tener el liderazgo en estos
tiempos?

Muchos ven a un lider como
un referente, una persona que
se conoce a si mismo, humilde,
flexible, con iniciativa propia y que
sabe rodearse de personas con
talento.

El buen lider trabaja a
puertas abiertas, con mente
abierta, aceptando criticas,
elogios y sugerencias. Cuando
el gerenciamiento estd al nivel
de las exigencias del mercado,
las empresas, ya sean grandes
o0 pequerias, logran mejores
resultados.

En un mundo tan cambiante, la
informacion es critica para poder
tomar decisiones en tiempo real.
Un lider debe estar informado
acerca de lo que ocurre en su
mercado, pero también deberia
saber qué pasa en el érea local,
regional y, hoy mds que nunca, qué
estd sucediendo a nivel mundial.
Muchos se quedan cortos y luego
sufren las consecuencias, una
vision mas amplia puede prevenir
problemas y asegurar el éxito de su
emprendimiento.

Cuéntenos de Open
Technology Solutions (OTS),
icual es surazén de sery qué
los diferencia en el sector que
representa?
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OTS nacié para continuar el
liderazgo y apoyo de la marca
Olivetti a nivel regional. Comenzo
representando la marca y dando
continuidad a los negocios
establecidos en 100 arios de
historia. Establecemos alianzas
con distribuidores y revendedores
para lograr solucionar los
problemas que puedan tener
empresas, bancos, loterias y otros,
segtn el segmento de mercado.

Nuestras representaciones
fueron creciendo en el tiempo y
hoy contamos principalmente con
Olivetti (productos Bancarios),
KFI (soluciones de Logistica y Voto
Electrdnico), Tipro (Soluciones de
Dispatch para 911).

OTS ha logrado importantes
referencias a nivel local e
internacional que nos permiten
demostrar la capacidad de
adaptacion y colaboracion para
lograr la mejor solucidn, junto a
nuestros partners.

Ademds, OTS es un aliado
estratégico que busca adaptarse
a todo tipo de requerimientos, ya
sea en tiempo o volumen de venta.

Tal como lo indica nuestro nombre:

Open Technology Solutions,
nuestra meta es encontrar
soluciones para los requerimientos
de nuestros clientes, al mejor costo
y con menor adecuacion.

Por ejemplo, en el drea de
solucidn de voz: hoy un cliente
logistico puede implementar una
solucién de Voice Picking a mitad
del costo, con una soluciéon mads
moderna de conectividad con su
sistema de WMS. En poco tiempo,
el cliente puede tener la terminal
instalada e integrada con sus
sistemas.

{Qué aspectos del marketing
de ventas son indispensables
para que una compaiiia logre el
éxito?

Hoy hay que estar presente en
todos los medios, Social Media,
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Radio, TV, Revistas, Podcasts.
Desde luego que el manejo de las
campanias deberia estar focalizado
y segmentado segun el producto.
No todos los productos sirven para
todos los medios y es ahi donde el
grupo de marketing tiene que ser
muy eficaz para determinar los
mejores alcances y retornos.

Tenemos una larga trayectoria
trabajando codo a codo con
nuestros clientes, generando
soluciones, lo que nos permite usar
el canal del boca a boca, de las
referencias y recomendaciones, y
todo debido a la buena reputacion
de nuestro nombre en el mercado.
Nos gusta trabajar con el cliente,
brindarle nuestro tiempo,
escucharlo y trabajar en conjunto
para implementar las soluciones
que generen un crecimiento en su
empresa.

Algunas de las preguntas que los
proveedores se hacen, o deberian
hacerse al brindar un servicio, son
las siguientes:

« ;El producto resuelve una
necesidad?

« ;Qué tan facil puedo llegar al
cliente que lo necesita?

«¢De quién dependo para
fabricarlo?

« ¢ Necesita soporte pos venta?

« /Necesita el cliente
entrenamiento?

«;La venta es Unica o recurrente?

«¢;La venta es directa o via
intermediarios?

« ;El éxito solo depende de
nosotros o terceros?

En un mundo tan globalizado
hay que estar pendiente de todas
estas respuestas, y podria sequir
agregando preguntas:

+;Dénde se fabrica el producto?

«;De dénde salen los
componentes?

Una falla puede hacer quebrar
al mas exitoso. Si no tengo los
componentes necesarios para
fabricar ya sea el pan, una
computadora, un auto, eso
puede frenar toda la cadena de
industrializacion y es, justamente,
debido a la globalizacidn. Esto
lo vivimos con la pandemia, el
bloqueo del canal de Suez y ahora
con la guerra en Ucrania. La
minima interferencia genera un
efecto domind en toda la cadena.
Da para un libro....

¢Puede recomendar
algunos tips para lograr
llevar un negocio tradicional
al desarrollo de negocios
multicanal?

Es una combinacion de factores,
que van desde el uso de la
experiencia, plantearse hacia
dénde va la empresa, proyectar,
planificar, contratar personal con
cualidades de liderazgo, buscar
competitividad en los precios,
crear alianzas estratégicas. Y,
ademds, como venimos diciendo,
crear una plataforma IT.

¢Por qué es tan valioso para
emprendedores y empresarios
consolidados invertir en
asesorias?

La experiencia, el haber
trabajado una, diez, cientos de
veces en brindar esas mismas
soluciones a negocios similares nos
hace aptos para poder asesorar.
Ya hemos vivido el “prueba y
error” Estamos un paso adelante
en lo referente al conocimiento
del mercado, todo eso hace que
el asesor pueda elegir las mejores
soluciones para proponerle al
emprendedor.
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